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מכרז מס' 04
תכנון, ביצוע וניתוח מחקרים איכותיים ומחקרים כמותיים
1. רקע כללי
המשרד לפיתוח הנגב והגליל הוקם בינואר 2005 מכוח החלטת ממשלת ישראל, במטרה לקדם ולפתח את הנגב והגליל ולהציבם בראש סדרי העדיפויות של מדינת ישראל. מטרתו העיקרית של המשרד היא לעודד הגירה חיובית לאזורי הנגב והגליל ולהגדיל את מספר התושבים בכל אחד מהאזורים ב-300,000 תושבים לפחות. לשם כך המשרד מקדם תוכניות מקיפות בתחומי הדיור וגרעיני ההתיישבות, ביצירת מקורות תעסוקה ותעשייה איכותיים ובחיזוק מערכת החינוך. 
מטרות המשרד הן:
· עידוד ההגירה החיובית וההתיישבות ביישובי הנגב והגליל.
· פיתוח הנגב והגליל כמרחב לצעירים בתחומי ההשכלה, התעסוקה, התרבות והקהילה.
· יצירת מקורות תעסוקה איכותיים והעלאת שיעור המועסקים ביישובי הנגב והגליל.
· שילוב בני המיעוטים במרחבי התעסוקה והעסקים. 
המשרד שם דגש על קידום פרויקטים אזוריים מחוללי מפנה - פרויקטים אשר משפיעים בד בבד על מספר רבדים בכל אחד מהתחומים הבאים: תעסוקה, תעשייה, תיירות וחקלאות, התיישבות ותשתיות אזוריות, חינוך, מדע וטכנולוגיה, איכות חיים וקהילה. הפרויקטים המרכזיים המקודמים על ידי המשרד בתחום זה הם המענה האזרחי למעבר מחנות צה"ל דרומה והקמת בית הספר לרפואה בצפת.  
המשרד מדגיש את ההיבט של פיתוח אזורי והאינטגרציה בין תחומי החיים השונים המשפיעים על צמיחה כלכלית, הגירה חיובית וצמיחה דמוגראפית והשפעה על כל גווניה סביבתית, חברתית, חינוכית, תרבותית, בריאותית, רווחתית וכו'. 

2. מבוא למכרז
ועדת המכרזים של המשרד לפיתוח הנגב והגליל (להלן: 'המשרד') מזמינה בזאת הצעות לבצע עבודות שדה של סקרים ומחקרים בקרב הציבור הרחב והרשויות המקומיות, וכן כתיבת דו"חות על סמך ניתוח הנתונים שנאספו. עבודת השדה תיערך באחת או יותר מהשיטות הבאות: ראיון פנים אל פנים, ראיון טלפוני, סקר אומניבוס וקבוצות מיקוד. לגבי כל אחת מהשיטות הנ"ל, רשאי המשרד להזמין מהזוכה מחקר מלא על כל שלביו או רק חלקים ממנו, והכל בהתאם לדרישות המשרד לפיתוח הנגב והגליל מראש בהזמנת העבודה.
להלן דוגמאות לסקרים ומחקרים אפשריים שייתכן ויבוצעו בשנה הקרובה (לא מחייב):
1. מחקר הערכה לגבי פעילות מרכזי הצעירים.
2. סקרים ומחקרים לבחינת מגמות התיישבות. דהיינו, סקרים הבוחנים מוכנות וכוונות של תושבים ממרכז הארץ להגר אל הנגב והגליל והגורמים המשפיעים על מוכנות זו.
3. מחקרים לבחינת פעילויות הנדרשות לעידוד וחיזוק ההתיישבות.
4. סקרים בקרב מעסיקים לבחינת כוונות ומוכנות מפעלים ומעסיקים להעביר את מפעליהם ועסקיהם אל אזורי התעשייה בנגב ובגליל.
5. מחקרים לבחינת היתכנות של פרויקטים בעלי תרומה פוטנציאלית לעידוד ההתיישבות והפיתוח הכלכלי, דוגמת מלגות מוטות תעסוקה לסטודנטים, הקמת שווקים עירוניים וכו'.
6. מיפוי צרכים ופוטנציאל הזדמנויות של הרשויות המקומיות בנגב ובגליל ומיפוי הצורך בפרויקטים מסוימים, כפי שיוגדר על-ידי המשרד. 

3. מהות השירותים הנדרשים במסגרת המכרז
העבודה כוללת את השירותים הבאים
3.1 כללי
המשרד מעוניין לבצע מעת לעת סקרים ומחקרים בהם יש צורך לראיין אנשים פנים אל פנים או באמצעות הטלפון, לבצע סקרי אומניבוס, או לבצע קבוצות מיקוד.
3.2 פירוט התהליך והשירותים והציוד הנדרשים:
התהליך עבור מחקרים וסקרים בשיטות הראיון פנים אל פנים, בשיטת הראיון הטלפוני ובשיטת סקרי אומניבוס:
3.2.1 לקראת ביצוע סקר או מחקר המשרד יציג בפני המציע בריף לביצוע סקר או מחקר. המציע יבנה טיוטת שאלון וישלים אותה על בסיס הידע המקצועי שיש ברשותו בתיאום עם המשרד. המציע יערוך את השאלון, בהתייעצות עם המשרד, בפורמט הנדרש לצורך הראיון, ולצורך קידוד הנתונים ועיבודם. אופן קידוד התשובות האפשריות לשאלות ייעשה בתיאום עם נציג המשרד.
3.2.2 המציע ידפיס את השאלון/ים הסופי/ים במספר העותקים הנדרש.
3.2.3 בסקרים ומחקרים הדורשים הכנת מדגם, המציע יגדיר את מבנה המדגם והרכבו בהתאם להנחיות נציג המשרד, ובאישורו מראש.
3.2.4 המציע יעביר למשרד את ההתפלגויות השוליות של כל השאלות שנכללו בשאלון, וכן לוחות של כל השאלות על פי משתני רקע רלוונטיים, לפי הצורך ובתיאום עם המשרד.
3.2.5 המציע יעביר למשרד טיוטת דו"ח המסכם את הממצאים, בין אם על בסיס ההתפלגויות השוליות והליווחים של משתני הרקע בלבד, ובין אם גם על בסיס העיבודים הנוספים, במידה והמשרד יהיה מעוניין.
3.2.6 המציע נדרש לבעלות על תוכנת SPSS-PC וניסיון בשימוש בתוכנה זו כולל הכנת קבצים וארגונם וכן ביצוע עיבודים סטטיסטיים. בנוסף, המציע נדרש למערכת בקרה על ביצוע הראיונות, אשר מבטיחה ביצוע אמין ומהימן של הראיונות.




4. ההצעה המקצועית
4.1 תנאי סף
4.1.1 התנאי לגבי המציע
· ניסיון בביצוע לפחות 10 סקרים או מחקרים ב-3 השנים האחרונות. על המציע להוכיח את כשירותו לפי סעיף זה באמצעות מסמכים שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי.
· בעל ניסיון מוכח של שנתיים לפחות בשבע השנים האחרונות בעבודה עם/מול משרדי ממשלה ו/או רשויות מקומיות בביצוע סקרים ומחקרים. על המציע להוכיח את כשירותו לפי סעיף זה באמצעות מסמכים שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי.

4.1.2 התנאים לגבי המבצע
· בעל תואר ראשון (לפחות) ממוסד אקדמי מוכר על ידי משרד החינוך בסטטיסטיקה או כלכלה. יש לצרף תעודות השכלה.
· בעל ניסיון קודם מוכח של 3 שנים לפחות בתחום עריכת סקרים ומחקרים. על המציע לצרף להצעתו קורות חיים של לפחות 3 מבצעים ולהוכיח את כשירותם של המבצעים כנדרש לפי סעיף זה באמצעות תעודות השכלה ומסמכים שיפרטו את ניסיונם הרלוונטי.

לעניין סעיף 3א' לעיל, ההחלטה האם המציע ו/או המבצעים עומדים בדרישות הניסיון כנדרש לעיל, ובכלל זה ההחלטה האם הניסיון שעליו הצביע המציע ו/או המבצעים הוא  ניסיון כנדרש לעיל הינה בשיקול דעתה של ועדת המכרזים. 

על המציע חלה חובה לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
4.1.3	במידה והמציע תאגיד- תעודת רישום תאגיד (חברה, עמותה, אגודה שיתופית או שותפות). אם המציע הינו שותפות לא רשומה עליו לצרף להצעתו את הסכם ההתאגדות בין השותפים או תצהיר לפי המציע הינו שותפות לא רשומה.
4.1.4 אישור ניהול תקין מרשם העמותות, אם המציע הוא עמותה רשומה. 
4.1.5 אישור מרואה חשבון/פקיד שומה על "ניהול פנקסי חשבונות" על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976.
4.1.6 אישור ניכוי מס במקור.
4.1.7 אישור רו"ח ו/או עו"ד לגבי שמות המוסמכים לחתום בשם החברה ומספרי הזהות שלהם.
4.1.8 אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין) התשל"ו- 1976 המעיד כי המציע מנהל ספרי חשבונות ורשומות ומדווח לרשויות המס כחוק. אם המציע הינו שותפות לא רשומה האישור יינתן על שם השותפות או על שם אחד מהשותפים.
4.1.9 התחייבות חתומה בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר 
מינימום לפי חוק  עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין) התשל"ו- 1976 בנוסח המצ"ב כנספח "א" לתנאי הסף. אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח  המיועד ל"יחיד".
4.1.10 הצהרת המציע כי שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק  ותשלומים סוציאליים כנדרש, וישלם כנ"ל במהלך כל תקופת ההתקשרות בנוסח המצ"ב כנספח "ב" לתנאי הסף. אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים  בנוסח התצהיר המיועד ל"יחיד".
4.1.11 מסמך המעגן התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישות שבמפרט ללא יוצא 
מן הכלל, בנוסח המצ"ב כנספח "ב" לתנאי הסף. אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח המיועד ל"יחיד".
4.1.12 הצגת אישור מרואה חשבון המבקר את המציע או מעורך דין שבשירות 
המציע על התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, בנוסח המצ"ב כנספח "ב" לתנאי הסף. אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח המיועד ל"יחיד".
4.1.13 מחזור העסקים השנתי של המציע בשנים בשתיים מתוך חמש השנים האחרונות לא פחת מ-1,500,000₪ לשנה מתואם ל-31.12.2009.
4.1.14 המציע (ואם המציע הוא תאגיד – מנהליו ובעלי השליטה) לא הורשע או נחקר בעבירה שיש עמה קלון, או עבירה שנושאה פיסקלי (כגון: אי העברת ניכויים, אי דיווח לרשויות המס, אי מתן קבלות רשמיות וכיוצ"ב), זולת אם חלפה תקופת ההתיישנות לפי חוק המרשם הפלילי ותקנת השבים התשמ"א-1981.
4.1.15 המציע חתם על התחייבות לשמירת סודיות והעדר ניגוד עניינים, בנוסח המצ"ב כנספח "ו".

כל האישורים והמסמכים הנדרשים יהיו תקפים למועד הגשת ההצעה, והזוכה מתחייב לעדכן את המשרד לגבי כל שינוי במשך כל תקופת ההתקשרות.

4.2 פירוט נתוני המציע
· על המציע לפרט את הנתונים הנדרשים בהתאם למפורט בסעיפים שלהלן.

4.3 פרטים על המציע
· שם המציע.
· מעמד הגוף/החברה (סטאטוס).
· שנת הקמה.
· כתובת למשלוח דואר.
· טלפון.
· פקס.
· כתובת דואר אלקטרוני.
· אתר אינטרנט (במידה וקיים).
· שם איש הקשר.
· פרטי מנהל הפרויקט וחברי הצוות.

4.4 פעולות המציע, ותק וניסיון
4.4.4 על המציע לפרט את פעילויותיו העיקריות ומהם תחומי התמחותו בביצוע העבודה נשוא מכרז זה.
4.4.5 על המציע לפרט את תפיסתו המקצועית בקשר עם השירות המקצועי נשוא מכרז זה.

4.5 פרטים על לקוחות
4.5.4 רשימת לקוחות (לפחות חמישה) בשלוש השנים האחרונות הכוללת את שם הלקוח, שם איש הקשר, תפקיד, מספר טלפון, כתובת, מהות השירות ותקופת השירות ללקוח.
4.5.5 פירוט שמות הממליצים מתוך רשימת הלקוחות.
4.5.6 אישור בכתב על הסכמת המציע לפניית המשרד ללקוחות המציע ולקבלת מידע והמלצות על המציע.

4.6 הערות כלליות
4.6.4 הצוות שאותו ייעד המציע יוצג בהצעה במפורש ובמפורט.
4.6.5 על המציע להבטיח את זמינותם של המבצעים לכל תקופת ההתקשרות.

5. אמות מידה לבחירת הזוכה
5.1 בדיקת איכות ההצעה
איכות ההצעה תיבחן בהתאם לאמות המידה המפורטות בטבלה להלן:
	מספר
	אמת המידה
	משקל

	1
	ניסיון המציע בביצוע השירותים הנדרשים
	10%

	2
	ניסיון המציע בביצוע השירותים הנדרשים במגזר הממשלתי ו/או הציבורי
	5%

	3
	השכלת המציע
	5%

	4
	ניסיון המבצעים בביצוע השירותים הנדרשים
	10%

	5
	ניסיון המבצעים בביצוע השירותים הנדרשים במגזר הממשלתי ו/או הציבורי
	5%

	6
	השכלת המבצעים
	5%

	7
	המלצות וחוות דעת לגבי המציע והמבצעים
	10%



איכות ההצעה תהווה 50% מהניקוד לבחירת הזוכה. 
הצעת המחיר, כמפורט להלן, תהווה את 50% הנותרים לבחירת הזוכה. 

5.2 הצעת המחיר
5.2.1 המציע יפרט את מחירי העבודה נשוא מכרז זה. המציע יחתום על ההצעה ויכניסה למעטפת הצעת המחיר אשר תימסר למקבל מסמכי המכרז.
5.2.2 אין לשנות את הנוסח הכתוב של ההצעה בפרק זה ואין להתנותו/לסייגו בשום צורה.
5.2.3 המחירים שיוצעו ירשמו בש"ח, ויכללו מע"מ.
5.2.4 יובהר ויודגש כי הסכום אשר ישוקלל במסגרת הערכה הכספית הוא הסכום אותו ינקוב המציע בנספח ההצעה הכספית.
דוגמא לחישוב הניקוד להצעה הכספית: ההצעה הזולה ביותר 120,000 ₪. הצעה אחרת 150,000 ₪. ניקוד: ההצעה הזולה ביותר 50 נקודות, ההצעה האחרת 120000/150000 כפול 50 שווה 40 נקודות. 

להלן טבלת ההצעה הכספית בה יפורטו מחירי העבודה:
	תיאור
	מחיר ליחידה בש"ח (כולל מע"מ)

	שאלה סגורה בסקר אומניבוס. מדגם 500 נשאלים. מדגם ארצי מייצג. שיטה - סקר טלפוני.
	

	שאלה פתוחה בסקר אומניבוס. מדגם 500 נשאלים. מדגם ארצי מייצג. שיטה - סקר טלפוני.
	

	סקר מעקב. מדגם 500 נשאלים. מדגם ארצי מייצג. שיטה - סקר טלפוני. היקף שאלות - עד 35.
	

	סקר ייעודי בקרב אוכלוסיות מיוחדות הדורש סינון מיוחד. 300 נשאלים. כ-30 שאלות. שיטה - סקר טלפוני. דרגת סינון גבוהה.
	

	סקר מעקב אחר אפקטיביות תוכניות/פרויקטים/קמפיינים. מדגם 500 נשאלים. מדגם ארצי מייצג. שיטה - סקר טלפוני. היקף השאלות – עד 35.
	

	סקר בנושאים שוטפים. מדגם 500 נשאלים. מדגם ארצי מייצג. שיטה – סקר טלפוני. היקף השאלות – עד 35.
	

	סקר מעקב/מחקר הערכה כמותי. מדגם 500 נשאלים. מדגם ארצי מייצג שיטה – סקר פנים אל פני. היקף השאלות עד 50. מספר מוקדים/רשויות - כ-10.
	

	מחקר איכותני/תיאורטי. מורכבות בינונית. עד 25 עמודים.
	

	מחקר איכותני/תיאורטי. מורכבות גבוהה. עד 50 עמודים.
	

	סה"כ
	




5.3 הערות
5.3.1 המציע יתאר בהצעתו בהתייחס אליו ולמבצעים את תחומי התמחותם, פירוט לקוחותיהם, תקופת פעילותם, היקף ומהות פרויקטים מרכזיים. המציע יצרף מסמכים המעידים על תחומי הפעילות המרכזיים ועל היקף פעילות המבצעים בעבודה מול משרדי ממשלה ו/או רשויות מקומיות בביצוע סקרים ומחקרים.
5.3.2 המציע יצרף מסמכים המעידים על תחומי הפעילות המרכזיים ועל היקף הפעילות שלו ושל המבצעים בתחום הנדרש. על המציע להוכיח את כשירות המבצעים באמצעות מסמכים המעידים על כך.
5.3.3 המציע יפרט פרטים בדבר השכלתו וכישוריו והשכלת וכישורי המבצעים ויתמוך בזאת, בין השאר, בתעודות. ניקוד יינתן לבעלי השכלה רלוונטית, וככל שההשכלה גבוהה יותר יינתן ניקוד גבוה יותר. 
5.3.4 על המציע לצרף להצעתו המלצות בכתב בדבר ניסיונו וניסיון המבצעים ולציין אנשי קשר/ממליצים שבאפשרותם להמליץ על המציע והמבצעים את כתובתם ומספרי הטלפון של אנשי הקשר/ ממליצים. המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים, חלקם או כולם, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו.
5.3.5 ועדת המכרזים אינה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא.
5.3.6 המשרד רשאי לערוך את כל הבדיקות הנחוצות לבחינת ההצעות ושקלולן, לרבות שיחות עם ממליצים וקיום ראיונות עם המציע או העובדים המוצעים על-ידיו למתן השירותים. אם יחליט המשרד לערוך ראיונות כאמור, יתחייב המציע כי העובדים המוצעים מטעמו יתייצבו לראיון בהתראה של יומיים מראש.

6. תקופת ההתקשרות והיקפה
6.1 תחילת מתן שירות על ידי הזוכה מיום חתימת הסכם ההתקשרות מול הזוכה.
6.2 תקופת ההתקשרות במסגרת ההסכם שייחתם עם הזוכה הינה לשנה, עם אופציה למשרד בלבד להארכה בשנה נוספת, על ידי מתן הודעה למציע בכתב 30 ימים מראש,  בכפוף לצרכי המשרד, למגבלות התקציב, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, ולהוראות כל דין ובכלל זה הוראות חוק התקציב, הוראות חוק חובת המכרזים, תשנ"ב- 1992, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה.
6.3 מובהר בזאת כי המשרד אינו מתחייב בכל אופן שהוא, להזמין מהמציע הזוכה סך מטלות מינימאלי כלשהו ו/או כמות סקרים מינימאלית. הכמויות והסוגים של הסקרים והמחקרים שצוינו לעיל מיועדים לקבלת הצעת מחיר לשם התמודדות במכרז והם משקפים הערכה בלתי מחייבת. תשלום יינתן לאחר ביצוע הסקרים/המחקרים בפועל בהתאם לדרישות המשרד. היקף ההתקשרות הסופי יהיה פועל יוצא של מספר הסקרים והמחקרים שיוזמנו על ידי המשרד, היה ויוזמנו. 
7. אבני דרך לתשלום
7.1 התשלום לאחר ביצוע הסקרים/המחקרים בפועל יבוצע כנגד דרישה לתשלום שתוגש לנציג המשרד. הזוכה יצרף לדרישה לתשלום דיווח המפרט את תוצרי העבודה ואת היקף השעות. הדרישה לתשלום תאושר על ידי נציג המשרד לאחר בחינת איכות ושלמות העבודה. התשלום יבוצע תוך 45 יום מיום האישור.
7.2 התשלום לזוכה יבוצע בכפוף להוראות החשב הכללי ועפ"י התעריפים שנקבעו לכל יחידת תשלום ואושרו ע"י וועדת המכרזים. החשבונית תכלול פרטים על המחקר (סוג, היקף וכו') ותחשיב העלות הכוללת שלו.
7.3 לזוכה לא תהיינה כל דרישות או טענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום מסיבות של חוסר פרטים בחשבונית, חוסר במסמכים או טעות חשבונאית.

8. פיקוח המשרד
8.1 המציע יתחייב לאפשר לבא כוח המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע מכרז זה ועל הוראות ההסכם שייחתם בעקבותיו, לרבות פיקוח על השירותים שהמשרד מממן. 
8.2 המציע יתחייב להישמע להוראות ב"כ המשרד בכל העניינים הקשורים למתן השירותים כמפורט במפרט המכרז ובהסכם שייחתם בעקבותיו.
8.3 יודגש כי למשרד שמורה הזכות לזמן את המציע ו/או המבצעים להשתתף בישיבות עבודה במשרדי המשרד לפיתוח הנגב והגליל בתל אביב ולהשתתף בסיורים מקצועיים. הכל בהתאם לדרישות המשרד. 

9. הנחיות כלליות לביצוע הסקרים/מחקרים
9.1 על הזוכה לבחור בסוקרים ומראיינים איכותיים ולפקח על טיב עבודתם בצורה שתבטיח נתונים אמיתיים ואיכותיים.
9.2 הזוכה יבצע את העבודה במקצועיות, באיכות גבוהה, באמינות, תוך בקרה מתמדת על התהליך ועל התוצרים. הזוכה יבצע בדיקות מדגמיות של השאלונים, האזנות לתשאול בזמן ביצועו ובקרה על איכות הסוקרים לאורך כל תהליך התשאול.
9.3 סדר ביצוע המחקרים כמו גם לוח הזמנים לביצועם ייקבע בתיאום עם נציג המשרד.
9.4 המחקרים יבוצעו תוך מעורבות רצופה של נציג המשרד משלב תכנון המחקר ועד לניתוחו והצגת התוצאות.
9.5 הזוכה יהיה זמין טלפונית לפניות נציג המשרד במהלך כל שלבי ביצוע הסקר.
9.6 הזוכה ייפגש עם נציג המשרד עפ"י בקשתו בין אם במשרדו של הזוכה או במשרדו של נציג המשרד (בת"א), הכל עפ"י שיקול דעת המשרד.
9.7 על הזוכה להיענות לכל דרישותיו והערותיו המקצועיות של נציג המשרד.
9.8 הזוכה יעמיד לרשות נציג המשרד כל מידע ונתון הרלוונטי למחקרים אותם ביצע עבור המשרד.

10. החתימה על ההסכם
10.1 הזוכה יידרש לחתום על ההסכם המצורף ב"נספח ח" תוך 14 ימים מיום שנמסרה לו ההודעה בדבר הזכייה.
10.2 במקרה של אי התייצבות המציע הזוכה לחתום על החוזה או במקרה של הפרה אחרת של החוזה בסמוך לאחר חתימתו רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי.
10.3  במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע  הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל. 
10.4  הזוכה ימציא למשרד ערבות ביצוע בנקאית צמודה לפקודת המשרד לפיתוח הנגב והגליל בד בבד עם קבלת החוזה. מסירת ערבות הביצוע תהייה תנאי מקדים לכניסת ההסכם לתוקף. מצ"ב נוסח הערבות בנספח "ג".
10.4.1  ערבות הביצוע אשר תידרש מהזוכה, תהייה בשיעור של 5% מסכום ההסכם כולל מע"מ. הערבות תהייה צמודה בשיעור של 100% למדד המחירים לצרכן. המדד הבסיסי הוא מדד הידוע ביום חתימת ההסכם על ידי המשרד.
10.4.2  הערבות הבנקאית תהייה בתוקף במשך כל תקופת ההתקשרות בהסכם ועוד 120 יום מעבר לסיום תקופת ההתקשרות. במקרה של הפרת תנאי המכרז על ידי הזוכה במשך תקופת ההתקשרות ולרבות 120 יום אחריה, יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות וכן למסור את העבודה למי שייקבע.
10.5  הזוכה ימציא למשרד אישור עריכת ביטוחים לפקודת המשרד לפיתוח הנגב והגליל בד בבד עם קבלת החוזה. מסירת אישור עריכת הביטוחים תהייה תנאי מקדים לכניסת ההסכם לתוקף. מצ"ב אישור עריכת ביטוחים בנספח "ז".
10.6  מובהר בזאת כי אין בהודעת המשרד למציע על זכייתו במכרז, כדי לממש את ההתקשרות ביניהם, וכי זו תמומש רק עם חתימת ההסכם על ידי שני הצדדים.



11. היררכיה בין המכרז להסכם
11.1 ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.      
      יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד משלים זה את  
      זה. 
11.2 בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יעשה מאמץ ליישב בין שני  
      הנוסחים. 
11.3 בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח מפרט המכרז לבין נוסח החוזה יגבר נוסח החוזה, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח הכתוב במכרז. 

12. הוראות כלליות 
12.1 הועדה רשאית לבחור כשיר שני ושלישי למקרה שההתקשרות עם הזוכה הראשון לא 
      תצא לפועל מכל סיבה שהיא.
12.2 הודעה למציע בדבר זכייתו במכרז (להלן: "הודעת הזכייה") תשלח בדואר רשום לכתובת  
     המצוינת בהצעתו. מציע שקיבל הודעת זכייה חייב למלא את האמור במכרז במשך     
      התקופות המפורטות בסעיף 6 לעיל.
12.3 ההצעה תוגש בשפה העברית על גבי מסמכי המכרז המצ"ב וכמפורט בסעיפים 14 ו-16 להלן.
12.4 המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז. 
12.5 המשרד לא מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. 
אך אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל את הערבות חזרה. 
12.6 מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה, רשאי המשרד לחלט את הערבות שצרף המציע להצעתו. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר בכתב למר דרור סורוקה בית אמות משפט, שד' שאול המלך 8, תל אביב, טל' 03-6060700 פקס' 03-6958414.
12.7 על מציע העונה על הדרישות לתיקון לחוק חובת מכרזים (מספר 15), התשס"ג – 2002 (להלן – התיקון לחוק), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק"; "עסק בשליטת אישה"; "אישור"; ו"תצהיר" ראה התיקון לחוק). על פי התיקון לחוק, לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר.
12.8 המשרד רשאי לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה.
12.9 למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם או חלקם בכדי לקבל הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל בכפוף להוראות התכ"ם, ולהוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו. 
12.10 המשרד רשאי לא לקבוע זוכה/ים אם נראה למשרד כי אף מציע לא מתאים.
12.11 מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות תעמודנה בתוקפן 90 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה השנייה בטיבה כזוכה במכרז.
12.12 אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין.
12.13 מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים:
· יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים.
· יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד-משמעי.
· במידת האפשר יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית. מציע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון מציעים אחרים. סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.

13. נוסח הגשת ההצעה:
13.1  על המציע להגיש את הצעתו על פי המבנה שיפורט להלן לצד ציון הפרטים הרלבנטיים וחתימתו על הנספחים למפרט זה.
13.2  בעת הצורך ניתן להוסיף לאחר הפירוט הנדרש נושאים אותם מעוניין המציע לפרט  והכלולים בהצעתו.
13.3  המשרד לפיתוח הנגב והגליל שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף הצעות שלא   תוגשנה במתכונת שלהלן.
13.4  צירוף כל המסמכים הנדרשים על-פי תנאי הסף לרבות מילוי וחתימה כנדרש ע"ג הנספחים לתנאי הסף.

14.   שאלות והבהרות
שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד לפקס מס' 03-6958414 עד לתאריך ה-8/2/2011 בשעה 12:00 לגברת נועה צבי ויש לוודא אישור קבלת הפקס בטלפון מס' 03-6060700.
תשובות והבהרות ישלחו לכל המציעים בכתב.
התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

15. הנחיות להגשת הצעות
15.1 את חומר המכרז ניתן לקבל במזכירות המשרד לפיתוח הנגב והגליל, בית אמות משפט,  
      שד' שאול המלך8, תל אביב, קומה 13, בין השעות 09:00 – 15:00, טלפון: 03-6060700.  
      את החומר ניתן לאתר באתר מנהל הרכש של החשב הכללי במשרד האוצר.
15.2 את ההצעות יש להגיש כשהן מלאות ושלמות על צרופותיהן, בשני עותקים במעטפות   
      סגורות ללא סימני זיהוי של המציע לתיבת המכרזים של המשרד לפיתוח הנגב והגליל,  
      בית אמות משפט, שד' שאול המלך 8, תל אביב, קומה 13.
15.3 המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא יום ראשון, ה-13/2/2011, עד השעה 12:00.
15.4 על המעטפות יש לרשום: את מספר המכרז בלבד על המציע להגיש את הצעתו למכרז 
 (כשכל מסמכי המכרז חתומים על ידו  וכוללים את כל הפרטים המבוקשים כולל הצעת 
המחיר (נספח "ה") במעטפה נפרדת וסגורה).
15.5 הערבות תונח במעטפה נפרדת, אשר תוכנס לתוך מעטפת המכרז. העתק צילומי מטופס  
הערבות יצורף לחוברת ההצעה.
15.6 על המציע להגיש את הצעתו חתומה כנדרש, למלא הפרטים הנדרשים ולצרף את 
המסמכים והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה.
15.7 הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי 
המכרז והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את 
הסכמתו הבלתי מסויגת.

16. נספחים
להלן הנספחים המצורפים למפרט מכרז זה, והמהווים חלק בלתי נפרד ממנו: 
· נספח "א": הצהרה/התחייבות בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום. 
· נספח "ב": הצהרה/התחייבות בדבר העסקת עובדים כדין, תשלום שכר מינימום, שימוש בתוכנות מורשות ועמידה בתנאי המפרט.
· נספח "ג": כתב ערבות בנקאית. 
· נספח "ד1": ניסיון המציע. 
· נספח "ד2": ניסיון המבצע. 
· נספח "ה": טופס הצעת מחיר.
· נספח "ו": התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים.
· נספח "ז": אישור עריכת ביטוחים.
· נספח "ח": ההסכם.

                                                


    
נספח "א"


הצהרה והתחייבות  לעניין סעיף 10.1.5 לתנאים הנוספים
בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________(להלן: נותן השירותים), מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.		הנני מצהיר כי התקיים בי אחד מאלה: 
(א)	אני ובעל הזיקה אלי, לא הורשענו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 
(ב)	אם אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 

לעניין סעיף זה – 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים, ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.	הנני מצהיר כי התקיים בי אחד מאלה:
(א)	אני ובעל הזיקה אלי לא הורשענו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.
(ב)	אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 
(ג)	אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 

לעניין סעיף זה– 
	
"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 

	"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:
	(1)	חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.
(2)	אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:
		(א)	בעל השליטה בו;
	(ב)	חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 
במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 	מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)	אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;
	
"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום שנעברה אחרי יום כ"ה בחשוון התשס"ג (31.10.2002). 
	
	"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

3.	הנני מצהיר כי שמי הוא ______________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן הצהרתי אמת. 





_________________                                                                                ________________
             תאריך                                                                                               שם המצהיר + חתימה









נספח "א"


               במידה והמציע תאגיד- הצהרה/התחייבות
בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום


אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: נותן השירותים) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.		הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 
(א)	נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 
(ב)	אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 
	
	לעניין סעיף זה– 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.	הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה:

(א)	נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.
(ב)	נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 
(ג)	נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.

	לעניין סעיף זה-
"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 

	"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:
	(1)	חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.
(2)	אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:
		(א)	בעל השליטה בו;
	(ב)	חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 
במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 	מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;

(3)	אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;
	
"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.02). 
	
	"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

__________					              	      ______________
תאריך                                                                                                 שם המצהיר+ חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד /רו"ח מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.
 

___________              _____________                          _____________
שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח "ב"

הצהרה והתחייבות  לעניין סעיף 10.1.6 לתנאים הנוספים
בדבר העסקת עובדים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ נושא ת.ז. ___________________ (להלן: "המציע"), מצהיר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה, בשנת ______________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

____________                      __________                              ______________     
   תאריך                                              שם                                               חתימה                          

אישור

אני הח"מ _______________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'_______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________________ המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

______________________                                      _______________________
                תאריך                                                                      חתימה וחותמת עורך דין

במידה והמציע תאגיד

אני הח"מ מורשה חתימה מטעם המציע ______________ (להלן: "המציע"), נושא ת.ז. ___________ מצהיר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנת האחרונה, בשנת ___________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.


___________               _______________         ____________            _____________
       תאריך                       שם מורשה החתימה                  חתימה                             חותמת
אישור

אני הח"מ ______________, עו"ד מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב' ______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________ המוכר/ת לי באופן אישי אשר חתם על הצהרה זו בפני, מוסמך לעשות כן בשם המציע, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן. 

__________                                                                                           ______ ____________
     תאריך                                                                                                   חתימה וחותמת עורך דין

אישור לעניין סעיף 10.1.8 לתנאים הנוספים
בדבר שימוש בתוכנות מחשב מורשות

אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

___________							                  ____________
       תאריך									חתימה 

אישור
אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות / רו"ח המבקר/ת את  ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע חתם על התחייבות זו לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

                   ,                                      _____________	                 ______________
שם רו"ח/עו"ד				תאריך			       חתימה/חותמת
       
במידה והמציע תאגיד- 
אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

_________							____________
    תאריך 							חתימה+ חותמת 

אישור 
אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות / רו"ח המבקר/ת את  ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, מוסמך לעשות כן בשמו. 

                                                         _____________	                 ______________
שם רו"ח/עו"ד				תאריך			       חתימה/חותמת


התחייבות לעניין סעיף 10.1.7 לתנאים הנוספים
בדבר התחייבות לעמוד בדרישות המפרט


אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_________							___________
    תאריך							       חתימה

במידה והמציע תאגיד- 
אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 
_________								____________
   תאריך							             חתימה+ חותמת


אישור 
אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות / רו"ח המבקר/ת את  ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל, מוסמך לעשות כן בשמו. 

                   ,                                      _____________	                 ______________
שם רו"ח/עו"ד				תאריך			       חתימה/חותמת

נספח "ג"

שם הבנק/חברת הביטוח 				

מס' הטלפון  					

מס' הפקס:  					


כתב ערבות  -  מציע

לכבוד 
ממשלת ישראל

באמצעות המשרד לפיתוח הנגב והגליל


		הנדון:  ערבות מס'  					

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך      --.      ש"ח				

(במילים:          ₪ 							)

אשר תדרשו מאת:  						 (להלן "החייב") בקשר

עם מכרז  - ביצוע וניתוח מחקרים איכותיים ומחקרים כמותיים

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 14 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 		   עד תאריך                        

דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: 											       שם הבנק/חב' הביטוח

				    							
       מס' הבנק ומס' הסניף			כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח


ערבות זו אינה ניתנת להעברה.


										
       תאריך			שם מלא                                   חתימה וחותמת  







נספח ד1

פירוט ניסיון המציע 
לפי סעיף 4.1.1 לתנאי הסף
תיאור המציע:
לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.
המציע יפרט את הפרטים הבאים:
שם המציע:                       ___________________
מספר רישום:                   ___________________
כתובת:                             ___________________
טלפון:                               ___________________        פקס: ______________
שם איש קשר ותפקידו:    ___________________ 
טלפון איש הקשר:            ___________________
על המציע לציין פרטים בדבר ניסיון המציע בעריכת סקרים ומחקרים. 


	שם מזמין השירות
	פרטים בדבר מהות השירות שניתן על-ידי המציע
	שנות מתן השירות
יש לציין משנה ועד שנה
	פרטים בדבר אנשי קשר
יש לציין שם, כתובת ומס' טלפון

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



יש לצרף מסמכים בדבר ניסיון המציע.

על החתום:

___________________                                            ____________________
              תאריך                                                                            שם וחתימה

נספח ד2

פירוט ניסיון המבצע
לפי סעיף 4.1.2 לתנאי הסף

על המציע לציין פרטים בדבר ניסיון המבצע כמפורט בסעיף 4.1.2 לתנאי הסף - בין השאר, כמפורט להלן - 

שם המבצע: ___________________

השכלת המבצע: _________________


	שם מזמין השירות
	פרטים בדבר מהות השירות שניתן על-ידי המציע
	שנות מתן השירות
יש לציין משנה ועד שנה
	פרטים בדבר אנשי קשר
יש לציין שם, כתובת ומס' טלפון

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




יש לצרף מסמכים בדבר ניסיון המבצע.

יש לפרט את הניסיון של 3 מבצעים לפחות.


נספח "ה"

טופס הצעה – הצעת מחיר
(במעטפה נפרדת וסגורה)
לכבוד
ועדת מכרזים
משרד לפיתוח הנגב והגליל

הנדון: הצעה למכרז מס' 03   -עריכת מחקרים וסקרים תומכים 

תיאור המציע:
לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.
המציע יפרט את הפרטים הבאים:
שם המציע:                       ___________________
מספר רישום:                   ___________________
כתובת:                             ___________________
טלפון:                               ___________________        פקס: ______________
שם איש קשר ותפקידו:    ___________________ 
טלפון איש הקשר:            ___________________

אני הח"מ   ___________________, נושא ת.ז. מס' _______________ (להלן: "המציע")

במידה והמציע תאגיד -

אנו הח"מ _________ ו- __________ נושאי ת.ז. מס' ____________ ו-מס' _________ מורשי חתימה מטעם ___________ הרשום אצל ________________ שמספרו __________ (להלן: "המציע").

כתובת __________________________ טל______________ פקס _______________

לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו, אנו מגישים בזאת את הצעת המציע למכרז זה, המציע ומתחייבים ליתן את כל השירותים הנדרשים במפרט מכרז זה, הכל בהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו ובכלל זה בהתאם להוראות ההסכם שצורף למכרז על נספחיו, אשר ייחתם על ידי המציע אם יזכה במכרז.



לאחר עיון בכל מסמכי המכרז ונספחיו, להלן ההצעה הכספית:

	תיאור
	מחיר ליחידה בש"ח (כולל מע"מ)

	שאלה סגורה בסקר אומניבוס. מדגם 500 נשאלים. מדגם ארצי מייצג. שיטה - סקר טלפוני.
	

	שאלה פתוחה בסקר אומניבוס. מדגם 500 נשאלים. מדגם ארצי מייצג. שיטה - סקר טלפוני.
	

	סקר מעקב. מדגם 500 נשאלים. מדגם ארצי מייצג. שיטה - סקר טלפוני. היקף שאלות - עד 35.
	

	סקר ייעודי בקרב אוכלוסיות מיוחדות הדורש סינון מיוחד. 300 נשאלים. כ-30 שאלות. שיטה - סקר טלפוני. דרגת סינון גבוהה.
	

	סקר מעקב אחר אפקטיביות תוכניות/פרויקטים/קמפיינים. מדגם 500 נשאלים. מדגם ארצי מייצג. שיטה - סקר טלפוני. היקף השאלות – עד 35.
	

	סקר בנושאים שוטפים. מדגם 500 נשאלים. מדגם ארצי מייצג. שיטה – סקר טלפוני. היקף השאלות – עד 35.
	

	סקר מעקב/מחקר הערכה כמותי. מדגם 500 נשאלים. מדגם ארצי מייצג שיטה – סקר פנים אל פני. היקף השאלות עד 50. מספר מוקדים/רשויות - כ-10.
	

	מחקר איכותני/תיאורטי. מורכבות בינונית. עד 25 עמודים.
	

	מחקר איכותני/תיאורטי. מורכבות גבוהה. עד 50 עמודים.
	

	סה"כ
	



מצ"ב כל מסמכי המכרז הנדרשים.

על החתום:

____________________                                           _____________________
           תאריך                                                                            שם המציע + חתימה





במידה והמציע תאגיד:


__________________                                                ____________________
       חותמת התאגיד                                                                         תאריך


_____________________                     ___________                _______________
     חתימת מורשה חתימה                                   תאריך                       שם מורשה החתימה


_____________________                      __________                 _______________
     חתימת מורשה חתימה                                   תאריך                        שם מורשה החתימה




אימות חתימה

אני הח"מ__________________ עו"ד/רו"ח שכתובתי ___________________
מאשר בזה שהמציע ____________ החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם 
ה _____________ וכי ה"ה ___________________ ו- _______________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם .



___________________                                         ____________________
תאריך                                                                           עו"ד/רו"ח










נספח ו

התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
מבוא 

הואיל	ונחתם בין  ____________ (להלן:"נותן השירותים") לבין המשרד לפיתוח הנגב והגליל (להלן: "המשרד") הסכם מספר _________מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם")  לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 

והואיל	ואני מועסק על-ידי נותן השירותים , כעובד או כקבלן,  בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד. 

והואיל	והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי כי נותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 

והואיל	והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידע Know- How)) כלשהם לרבות  תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם  או מידע שידיעתו תשמש ל – "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, בדיסקט או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 

והואיל	והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם , ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד  או לצדדים נזק מרובה  ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977;  

אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי המשרד לפיתוח הנגב והגליל כדלקמן: 

1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 
2. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממתן השירותים 
3. להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 
4. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי נותן השירותים  או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
5. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת .
6. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
7. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
8. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב  מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9. שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי כתב התחייבות זה או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף שלי או לקרוב שלי חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (מחק את המיותר) (להלן: "עניין אחר").  
10. בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו.  
11. בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית            כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 
הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו    
לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 
1981. 
12. הנני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט בהוראת תכ"ם 
 3.99.99 נספח 17 וכי נהירות לי חובותיי מכוח סעיף 27 של חוק דיני העונשין (בטחון 
 המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) , תשי"ז- 1957. 
13. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. 
14. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל    
 הוראות כתב התחייבות זה.  
15. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת   
המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 


ולראיה באתי על החתום 


היום: __ בחודש: ___ שנת: ____



שם פרטי ומשפחה:__________________  ת"ז:______________ 



חתימה: _____________________





נספח "ז"

לכבוד 

מדינת ישראל – המשרד לפיתוח הנגב והגליל

א.ג.נ.,
 
                              הנדון:  אישור עריכת ביטוחים

הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _______________(להלן: "נותן השירותים") 

לתקופת הביטוח מיום ______  עד יום _______ בגין "שירותי ייעוץ כלכלי ועריכת מחקרים וסקרים תומכים" עבור המשרד לפיתוח הנגב והגליל, את הביטוחים המפורטים להלן:


ביטוח חבות המעבידים

1. אחריותו החוקית של נותן השירותים כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון. 
2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  1,500,000 דולר ארה"ב לעובד וסך 5,000,000 דולר ארה"ב 
למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – המשרד לפיתוח הנגב והגליל  היה ונטען לעניין קרות תאונת  עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים.
4. הביטוח הניתן לפי הפוליסה מכסה את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי עובדיו גם בעת ביצוע הפרויקט בהתאם להסכם עם המשרד לפיתוח הנגב והגליל.


ביטוח אחריות מקצועית

1. אחריותו המקצועית של נותן השירותים בגין פעילותו בוטחה בביטוח אחריות מקצועית.
2. הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים,  עובדיו וכל הפועלים   מטעמו ואשר אירע  כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה  רשלנית שנעשו בתום לב בקשר לביצוע הפרויקט היישומי בעבור המשרד לפיתוח  הנגב והגליל.
3. הכיסוי על פי הפוליסה הורחב לכסות את מדינת ישראל – המשרד לפיתוח הנגב והגליל ככל שייחשבו אחראים  למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 
4. גבולות האחריות לא יפחתו מסך 250,000 דולר ארה"ב למקרה/לנזק ו-500,000 דולר    
ארה"ב לתקופת הביטוח  (שנה).
5. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:        
          - מרמה ואי יושר של עובדים;
          - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או עיכוב; 
          - הארכת תקופת הגילוי לפחות ל  6 חודשים;
          - אחריות צולבת CROSS LIABILITY .






ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
 
1. נותן השירותים ביטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריות וכלפי צד שלישי בגין נזקי גוף ורכוש, ביצוע הפרויקט במשרדיו ובכל המקומות האחרים בהם יבוצע,  בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון;
2. גבול האחריות בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת מ-500,000 דולר ארה"ב למקרה  ו-1,000,000       
דולר ארה"ב לתקופה (שנה).
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת – Cross  Liability .
4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  המשרד לפיתוח הנגב והגליל ככל שייחשבו  אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

                                                                   
כללי

בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1. לשם המבוטח התווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – המשרד לפיתוח הנגב והגליל.
2. אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- המשרד לפיתוח הנגב והגליל ועובדיהם, ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
3. נותן השירותים יהיה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל  החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
4. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.
5. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל - המשרד לפיתוח הנגב והגליל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח  ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
6. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב המשרד לפיתוח הנגב  והגליל. 

  
          
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות עד כמה שלא שונו על פי האמור באישור זה.


                                                                                       בכבוד רב,
                   
                                                                    
                                                                    ___________________________
תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח

נספח ח
הסכם
שנערך  ביום___ לחודש ___  2010

בין
מדינת ישראל באמצעות ממשלת ישראל המיוצגת על ידי המנהלת הכללית של המשרד לפיתוח הנגב והגליל וחשב משרד ראש הממשלה המורשים כדין לחתום בשם המדינה (להלן- המשרד)
מצד אחד; 

לבין 

______________ בע"מ (ח.פ.                       ),    שכתובתה:___________  (להלן: "החברה")
                                                            מצד שני
                                        

הואיל	והמשרד פרסם מכרז מספר 04 (להלן: המכרז) שהעתקו מצורף כנספח להסכם והמהווה חלק בלתי נפרד ממנו;
והואיל 	והמשרד מעוניין לקבל שירותי תכנון, ביצוע וניתוח מחקרים וסקרים; 
והואיל 	והחברה מצהירה כי היא כשירה, מסוגלת ומסכימה לבצע עבור המשרד את השירותים באופן, ובמועדים ובתנאים המפורטים בהסכם זה ונמצא כמתאים למתן השירותים, לנוכח מומחיותה, הרקע המתאים וניסיונה בתחום המבוקש;
והואיל  והחברה תעניק את שירותיה למשרד על בסיס קבלני, ותקבל תמורת השירותים את התמורה המפורטת בהסכם זה;   
ולאחר   שההתקשרות עם החברה אושרה על-ידי ועדת המכרזים של המשרד;




לפיכך, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:
1. פרשנות:
המבוא להסכם זה והתוספות לו, מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.
2. תקופת ההתקשרות:
1. הסכם זה נעשה מיום חתימת ההסכם למשך שנה (להלן "תקופת ההתקשרות").
2. למשרד שמורה זכות הברירה להאריך את תקופת ההתקשרות לתקופה של שנה נוספת. ההתקשרות תוארך באותם התנאים ובשינויים המחויבים, ובלבד שהמשרד הודיע על כך 30 יום לפי תום תקופת ההסכם או התקופה המוארכת. תוקף ההתקשרות והארכתה כפופים להוראות חוק יסודות התקציב,  התשמ"ה- 1985, לחוק התקציב השנתי והזמינות התקציבית הנובעת ממנו ולהוראות התכ"מ. כמו כן, תהא ההתקשרות כפופה לתנאים המפורטים בהסכם זה.
3. התפקיד:
במשך תקופת ההתקשרות  מקבלת החברה על עצמה לבצע עבור המשרד את השירותים הבאים  (להלן - השירותים): עבודות שדה של סקרים ומחקרים בקרב הציבור הרחב והרשויות המקומיות, וכן כתיבת דו"חות על סמך ניתוח הנתונים שנאספו. עבודת השדה תיערך באחת או יותר מהשיטות הבאות: ראיון פנים אל פנים, ראיון טלפוני, סקר אומניבוס וקבוצות מיקוד. המשרד רשאי להזמין מחקר מלא על כל שלביו או רק חלקים ממנו.
4. התחייבויות החברה:
החברה מתחייבת בזאת:
1. לעשות את כל ההכנות הדרושות והסידורים שיהיו נחוצים למתן השירותים באופן יעיל, מעולה ולשביעות רצונו של המשרד.
2. לתת את השירותים ברמה מעולה ומקובלת, ולעשות כל דבר הנדרש והסביר שחברה מעולה הייתה עושה לצורך מתן השירותים בהתאם להסכם זה.
3. לבחור בסוקרים ומראיינים איכותיים ולפקח על טיב עבודתם בצורה שתבטיח נתונים אמיתיים ואיכותיים.
4. לבצע את העבודה במקצועיות, באיכות גבוהה, באמינות, תוך בקרה מתמדת על התהליך ועל התוצרים. 
5. לספק על חשבונה את כל החומרים, המכשירים וכלי העבודה שיהיו נחוצים לצורך ביצוע העבודה בהתאם להוראות הסכם זה.
6. להגיש למשרד כל עזרה שתהיה קשורה או כרוכה בהפעלת מסקנות הנובעות ממתן השירותים או יישומם, גם לאחר תום תקופת ההתקשרות.
7. להקפיד כי לא תעמוד במצב של ניגוד עניינים בין ביצוע השירותים על פי הסכם זה לבין מתן שירותים לגורמים אחרים וכי תודיע למשרד בכל מקרה של חשש לקיום ניגוד עניינים כאמור. 
8. לאפשר לנציגי המשרד להיכנס לכל מקום בו מתנהלת העבודה או קשורה בביצוע העבודה, ולאפשר לנציגי המשרד לעיין בכל מסמך, תוכנית או אינפורמציה אחרת הקשורים או הכרוכים בביצוע הסכם זה.
5. מקום עבודה:
למען הסר כל ספק מובהר בזאת כי מקום העבודה העיקרי של המבצעים מטעם החברה לא יהיה במשרדי המשרד לפיתוח הנגב והגליל. לא יוקצה להם חדר או מקום עבודה במשרד, והם לא יהיו זכאים לקבל כל שירותי מזכירות מן המשרד, לרבות טלפונים והדפסות.
6. התמורה:
1. המשרד אינו מתחייב בכל אופן שהוא, להזמין מהחברה סך מטלות מינימאלי כלשהו ו/או כמות סקרים מינימאלית. 
2. סך כל התמורה בגין הסכם זה לא יעלה על ________ ₪ כולל מע"מ. 
3. המשרד ישלם לחברה בגין כל סקר ו/או מחקר שבוצעו על ידה והוזמנו על ידי המשרד. התשלום עבור כל סקר ו/או מחקר יהיה בהתאם למחיר אותו הציעה החברה בהצעה הכספית שהגישה למכרז זה. ההצעה הכספית מהווה חלק בלתי נפקד מהסכם זה.
4. שום תשלום אחר או נוסף פרט לאמור בסעיף קטן ג' לא ישולם על ידי המשרד על פי הסכם זה לא במהלך העבודה ולא לאחר פקיעת הקשר על פי הסכם זה, לא למבצע ולא לכל אדם אחר או גוף אחר. 
5. התמורה האמורה בסעיף קטן ג' תשולם למבצע על פי חשבונות מפורטים שיוגשו לאחראי וזאת תוך 45 יום מיום הגשת החשבונית – במידה שזאת תאושר על ידי האחראי, ובכל מקרה לא לפני המועד שיקבע החשכ"ל לביצוע תשלומים.
6. מוסכם בזאת על הצדדים, כי שינוי סעיף זה (6) יעשה רק בכתב ומראש בחתימת כל הגורמים החתומים על הסכם זה. בקשה של כל גורם אחר במשרד לפיתוח הנגב והגליל מהמבצע לעבוד בהיקף העולה על היקף העבודה האמור, לא תחייב את המשרד.
7. ערבות: 
1. כבטוחה לקיום התחייבויות החברה על פי חוזה זה תמציא החברה למשרד במעמד חתימת חוזה זה ערבות  לביצוע בלתי מותנית בסכום של ____ ש"ח שתהיה בתוקף עד _______. 
2. הערבות תהא מאת מוסד בנקאי שהמשרד אישר מראש לעניין זה או מאת חברת ביטוח בעלת רישיון לפעול בענף הביטוח והמורשית לתת ערבות. 
3. במידה שתקופת ההתקשרות בין הצדדים תוארך כאמור בסעיף 2(ב) יוארך גם תוקפה של הערבות באופן שתהא תקפה לכל אורך ההתקשרות בין הצדדים ועוד חודשיים לאחר תום תקופת ההתקשרות.
4. למשרד תהא הזכות לדרוש את מימוש הערבות, כולה או מקצתה, עקב הפרת סעיף כלשהו מסעיפי ההסכם.
5. היה והערבות תחולט על ידי המשרד והחוזה לא יבוטל, תמלא החברה ערבות חדשה בתנאים זהים לערבות שחולטה תוך 7 ימים מהיום בו קיבלה הודעה שהערבות חולטה. כל סכום שיחולט יהפוך להיות קניינה של המדינה.
6. מתן הערבות דלעיל אינו פוטר את החברה ממילוי כל חובותיה והתחייבויותיה כלפי המשרד ע"פ חוזה זה, ואילו גבייתה וממושה של הערבות כולה או חלקה ע"י המשרד אינה גורעת מזכות המשרד לתבוע מהחברה כל נזקים והפסדים נוספים וכן סעדים נוספים ואחרים על פי חוזה זה או על פי כל דין. אין בגובה הערבות כדי לשמש כל הגבלה או תקרה להתחייבויותיה של החברה.
7. כל ההוצאות הכרוכות במתן הערבות כאמור לעיל יחולו על החברה.
8. אי תחולת יחסי עובד-מעביד: 
1. החברה מצהירה כי ידוע לה וכי היא מסכימה לכך כי אין בהסכם זה או בתנאי מתנאיו כדי ליצור בין עובדי החברה לבין המשרד יחסי עובד ומעביד בכל הנוגע למתן השירותים.
2. אין לראות בכל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד להדריך או להורות לחברה או המבצעים מטעמה אלא אמצעי להבטיח ביצוע הוראות הסכם זה, ולא יהיו לעובדי החברה או למועסקים על ידה כל זכויות של עובד מדינה או של עובדה המועסק על ידי המשרד, והם לא יהיו זכאים לכל תשלומים ו/או פיצויים ו/או הטבות אחרות בקשר עם ביצוע הסכם זה מכל סיבות שהן, או הוראות שתינתנה על פיו ו/או בקשר עם ביטול או סיום הסכם זה, ו/או הפסקת ביצוע העבודה על פי הסכם זה ואין בה כדי ליצור בין המשרד לבין עובדי החברה או המועסקים על ידה על יחסי עובד ומעביד.
3. למען מנוע ספקות מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי היחסים שביניהם לפי הסכם זה אינם יוצרים יחס אחר מאשר יחס בין מזמין עבודה ומבצע עבודה ו/או בין מוכר ידע וקונה ידע.
4. החברה תהייה אחראית לביצוע כל הניכויים שיש לבצעם על פי כל דין משכרו ומשכרם של עובדיה ועליה בלבד תחול האחריות לתשלום המיסים, הארנונות או תשלומים סוציאליים אחרים אשר מעביד חייב לשלמם בהתאם לכל דין ונוהג.
5. במידה וייגרמו למשרד אגב ביצוע הסכם זה הוצאות, בין בקשר לתביעה שתוגש נגד המשרד על ידי צד שלישי או כתוצאה ממעשים או מחדלים של החברה או מי מטעמה, מתחייבת בזאת החברה לפצות את המשרד בעבור כל תביעה או הוצאה שנגרמה לה כאמור, לרבות הוצאות משפטיות שהיו לה.
9. שמירת סודיות:
1. החברה מתחייבת לציית ולמלא אחר כל הוראות הביטחון הן באשר להעסקת עובדים בביצוע העבודה והן בקשר לשמירת החומר הקשור בעבודה אשר יינתן לה על ידי הממשלה.
2. החברה מתחייבת לשמור על סודיות תוכנית העבודה, הרשימות וכל יתר הניירות והמסמכים הקשורים בביצוע העבודה, לרבות העתקים, בין שהוכנו על ידי המשרד או מי מטעמו, או על חשבונו וכן לשמור בסוד כל ידיעה שהגיעה או שתגיע אליה עקב ביצוע העבודה, וכן לא למסור, ולדאוג שהמועסקים על ידה לא ימסרו לאדם שלא הוסמך לכך בכתב על ידי המשרד, פרטים הנוגעים לפעולות ולעבודות לצורך העבודה, וכן את העבודה ותוצאותיה ולעשות כמיטב יכולתה כדי למנוע שפרטים כאמור יגיעו לאדם שלא הוסמך לכך בכתב על ידי המשרד. החברה מצהירה בזאת כי ידוע לה שאי מילוי התחייבויות על- פי סעיף זה מהווה עבירה לפי סעיף 118 לחוק עונשין, התשל"ז - 1977. 
3. החברה מצהירה כי ידוע לה  כי מידע ומסמכים שימסרו לה  ע"י המשרד במהלך עבודתה לפי הסכם זה הם סודיים ואין לפרסמם. על החברה להחזיר את המסמכים כאמור למשרד בתום הטיפול בהם לצורך מתן השירותים.
4. הוראות סעיפים ב' ו-ג' יחולו גם לאחר תום ההתקשרות עם החברה מכל סיבה שהיא.
5. החברה מצהירה כי במסגרת הליכי המכרז חתמה על התחייבות לשמירה על סודיות ולהימנעות מניגוד עניינים וכי מסמך זה מהווה חלק מהסכם ההתקשרות ומצורף אליו כנספח ו'. 
10. ניגוד עניינים:
1. החברה  מצהירה בזאת כי היא מכירה  את הכללים והמגבלות בדבר איסור ניגוד עניינים וכי אין במועד חתימת הסכם זה כל חשש לניגוד עניינים ביחס עם ביצוע השירותים נשוא הסכם זה.
2. אם יתעורר חשש לניגוד עניינים במהלך תקופת ההתקשרות, תודיע על כך החברה מיידית לנציג המשרד ותפעל לפי הנחיותיו.
11. אחריות 
1. החברה תהיה אחראית לבדה לכל אובדן, פגיעה ונזק שיגרמו לרכוש ו/או לאדם, 
לרבות למשרד, לעובדים ולמועסקים מטעמו, לעובדים ולמועסקים מטעם החברה ו/או לכל צד שלישי, כתוצאה ו/או עקב מתן השירותים לפי הסכם זה ו/או כל הכרוך בשירותים אלו, בין שהשירותים נעשו כדבעי ובין שנעשו ברשלנות. 
2. החברה תהיה חייבת לשלם את דמי הנזק ו/או הפיצוי שיגיעו בהתאם לכך וכן תהיה חייבת לשפות את המשרד, מיד עם דרישה, בגין כל סכום אשר המשרד יידרש לשלמו כתוצאה מתביעה או דרישת תשלום מחמת נזק שנגרם כמתואר לעיל, לרבות הוצאות ושכר טרחת עו"ד. 
3. סיומו של הסכם זה, מכל סיבה שהיא, לא יהיה בו כדי לגרוע מאחריות החברה לגבי נזקים שעילת התביעה בגינם נובעת מהסכם זה או קשורה אליהם.

12. ביטוח
1. מבלי לגרוע מאחריות החברה ומהתחייבויותיה על פי כל דין ועל פי יתר הוראות הסכם זה, החברה מתחייבת בזה לקיים על חשבונה - לטובתה ולטובת המשרד - במשך כל תקופת ההתקשרות על פי הסכם זה, וכל עוד אחריותו קיימת בהתאם להסכם ו/או על פי כל דין, פוליסות ביטוח בתוקף כדלקמן (להלן - "ביטוחי היועץ"):
1) ביטוח אחריות כלפי צד שלישי:
1. החברה תבטח את אחריותה החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי, גוף ורכוש, בגין פעילותה בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
2. גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ- 500,000 דולר ארה"ב.
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (cross liability).
4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – המשרד לפיתוח הנגב והגליל ככל שייחשב אחראי למעשי ו/או למחדלי החברה ו/או הפועלים מטעמה. 

2) ביטוח חבות מעבידים:
1. החברה תבטח את אחריותה כלפי עובדיה בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד ו- 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולשנת ביטוח.
3. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – המשרד לפיתוח הנגב והגליל, היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הוא נושא בחבות מעביד כלשהי כלפי מי מעובדי החברה. 

3) ביטוח אחריות מקצועית:  
1. החברה תבטח את אחריותה החוקית בביטוח אחריות מקצועית בכל הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה: הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של החברה, עובדיה, וכל הפועלים מטעמה, ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית, שנעשו בתום לב, בקשר עם ביצוע הסכם זה; הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – המשרד לפיתוח הנגב והגליל ככל שייחשב אחראי למעשי ו/או מחדלי החברה; גבול האחריות לא יפחת מ-500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופה; הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את המפורט להלן:
1. מרמה ואי יושר עובדים
2. אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או עיכוב
3. הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים
4. אחריות צולבת (cross liability). 

2. לשם המבוטח בביטוחי החברה יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – המשרד לפיתוח הנגב והגליל. 
3. הפוליסות יכללו סעיף מפורש בדבר ויתור על זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל – המשרד לפיתוח הנגב והגליל ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.  
4. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה תחולנה בלעדית על החברה.
5. 	החברה מתחייבת להמציא למשרד במועד חתימת הסכם זה, וכתנאי מוקדם לתחילת ביצוע השירותים, אישור בדבר קיום ביטוחים בהתאם לנוסח נספח ז המצורף להסכם זה. החברה מתחייבת להמציא לידי נציג המשרד מיד עם דרישתו, גם העתקים חתומים של ביטוחי החברה. בכל מקרה של אי התאמה בין האמור בהעתקי ביטוחי החברה לבין האמור בהסכם זה, מתחייבת החברה על פי דרישת המשרד לשנות את הביטוחים האמורים על מנת להתאימם להוראות הסכם זה. מוסכם בזה במפורש כי אין בעריכת הביטוחים האמורים, בהמצאתם ו/או בשינויים כדי להטיל אחריות כלשהי על המשרד ו/או לצמצם את אחריותה של החברה על פי הסכם זה או על פי כל דין.
6. החברה מתחייבת לקיים את כל תנאי הביטוחים, ולהודיע למשרד מיד על כל אירוע העלול להוות עילה לתביעה על פי הביטוחים. כן מתחייבת החברה לשתף פעולה עם המשרד ככל שיידרש לשם מימוש תביעת ביטוח אשר המשרד יחליט להגישה למבטחים. 
7. החברה מתחייבת לשלם את דמי הפרמיה במועדים הנכונים ולהימנע מלעשות כל מעשה או מחדל אשר עלולים לפגוע בתוקף הפוליסות. החברה תמסור לנציג המשרד את הקבלות על תשלומי הפרמיות בקשר אליהן, אם הנציג ידרוש זאת ממנה.
8. עריכת הביטוחים כאמור, לא תפטור את החברה מאחריותה על פי הוראות הסכם זה ועל פי הוראות כל דין, לרבות אחריותו לנזקים ולשיפוי. במידה שלא יהא בכספי הביטוח שיתקבלו כדי כיסוי מלוא הנזק - תישא החברה במלוא הנזק או ביתרת הנזק, לפי העניין, על חשבונה.
9. החברה אחראית להשיב מיד לקדמותם את גבולות האחריות המלאים במסגרת ביטוחי החברה בכל מקרה בו תימסר למבטחים הודעה על תביעה אשר תביא  להפחתת גבולות האחריות או סכומי הביטוח.
10. ביטוחי החברה יכללו הוראה לפיה יהיו קודמים וראשונים לכל ביטוח שייערך על ידי המשרד, אם בכלל, תוך ויתור המבטח על דרישה לשיתוף ביטוחי המשרד בקרות מקרה הביטוח.
11. ביטוחי החברה יכללו הוראה לפיה לא יבוטלו ולא יצומצמו על ידי המבטח מכל סיבה שהיא ללא מתן הודעה מוקדמת בכתב לחשב המשרד לפחות 60 יום מראש.
12. 14 יום לפחות לפני תום תוקפה של פוליסה כלשהי מביטוחי החברה תמציא החברה למשרד, מבלי שיהיה על המשרד לשוב ולדרוש זאת ממנה, אישור ביטוח מחודש לתקופה נוספת. 
13. החברה תהיה אחראית באופן בלעדי כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על פי תנאי הפוליסה.


13. מעמד החברה: 
1. עובדי החברה לא יציגו את עצמם כסוכנים, שלוחים או נציגים מטעם המשרד.
2. החברה מצהירה כי ידוע לה כי היא נותנת  למשרד שירותים על בסיס קבלני, ולכן המשרד לא יהיה אחראי בצורה כלשהי לנזקים שיגרמו לה בשל מתן שירותים על- פי הסכם זה.
3. אין החברה רשאית להעביר זכויות או חובות לפי הסכם זה, כולם או מקצתם לגורם אחר או להחליף את המבצעים שהוצעו במסגרת המכרז בעובדים אחרים ללא אישור בכתב מהמשרד.
4. אם אחד הצדדים לא ישתמש במקרה מסוים או במקרים מסוימים בזכויותיו לפי הסכם זה, לא יחשב הדבר לויתור של אותו צד על זכויותיו אלה, לא לגבי המקרה המסוים ולא לגבי מקרים שיקרו לאחר מכן.
5. החברה מצהירה כי ידוע לה שאין בכל הוראה מהוראות הסכם זה כל הוראה שתינתן על פי כדי לשחררה מכל חובה ו/או מן הצורך לתת כל הודעה ו/או מן הצורך לשלם כל מיסים, אגרות, ארנונות, תשלומי חובה (כולל דמי ביטוח לאומי) וכו' – המוטלים על פי כל דין.
14. קניין רוחני ובעלות על תוצרים: 
1. כל הזכויות, לרבות זכויות היוצרים וזכויות מוסריות בכל חומר אשר יוכן על ידי החברה במסגרת מתן השירותים יהיו שייכות למשרד בלבד. המשרד יהיה רשאי לעשות בחומר כל שימוש שימצא לנכון, תוך כדי תקופת השירות ולאחריו, לרבות שינויו, פרסומו או העברתו לאחר, בתמורה א ושלא בתמורה.
2. החברה מתחייבת שלא לפרסם וכן לא להרשות לעובדיה לפרסם כל דבר הכרוך בעבודה לרבות תוצאותיה, או הנובע ממנה, אלא אם קיבלה את הסכמת המשרד לכך בכתב ומראש.
3. החברה מתחייבת לציין בכל פרסום של העבודה נשוא הסכם זה, או חלק ממנו, כי העבודה מבוצעת עבור המשרד לפיתוח הנגב והגליל, בשם ממשלת ישראל. על מנת למנוע ספקות, פרסום כאמור ייעשה רק לאחר אישור לכך מראש ובכתב על ידי המשרד.
4. בתום תקופת ההסכם תמסור החברה  למשרד כל חומר שהוכן על-ידה במסגרת הסכם זה.
15. ביטול ההסכם:
1. מבלי לגרוע מכל התחייבות של החברה על פי הסכם זה, יהיה המשרד רשאי להביא הסכם זה לידי גמר בכל מקרה בו לא תוכל החברה לבצע את תפקידה.
2. כל צד רשאי לבטל את ההסכם בכל עת לפני תום תקופת ההסכם על- ידי הודעה מוקדמת בכתב, שתישלח  30 ימים לפחות לפני הביטול.
3. בוטל ההסכם לפי סעיף-קטן ב', ישלם המשרד לחברה  את החלק היחסי של התשלומים לפי התקופה שהחברה ביצעה את השירותים בפועל.
4. האמור בסעיף זה לא בא לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין.

16. בהסכם זה:
1. "שנה" ו"חודש" - למניין הלוח הגרגוריאני.
2. כל האמור בהסכם זה בלשון יחיד אף בלשון הרבים במשמע, וכן להיפך, וכל האמור בהסכם זה במין זכר אף במין נקבה במשמע, וכן להיפך.
3. אם יתגלו חילוקי דעות בין המשרד לחברה בקשר להסכם זה או אחת מהוראותיו, תהיה סמכות ייחודית  לבית המשפט המוסמך בתל אביב ולו בלבד.
4. כל הודעה אשר תישלח על-ידי אחד הצדדים להסכם לצד השני תישלח בדואר רשום, לפי המען הבא: המשרד: המשרד לפיתוח הנגב והגליל , שד' שאול המלך 8, תל אביב 64733.
5. עובד המשרד לפיתוח הנגב והגליל: דרור סורוקה.
6. כל מכתב או הודעה אשר נשלחו לפי המען שלעיל ייחשבו כאילו התקבלו על-ידי הנמען תוך 72 שעות מתאריך המשלוח; כל הודעה אשר שוגרה בפקסימיליה תחשב כאילו הגיע לתעודתה בתוך 24 שעות אם שוגרה ביום עסקים רגיל, ונתקבל אישור מכשיר הפקסימיליה להעברה תקינה. 

ולראיה באו הצדדים על החתום:
	
_____________________                                                   ___________________
	

	אורנה הוזמן-בכור                                                                                       החברה
המנהלת הכללית  
	

	_______________
	היועץ 

	איילה אברהם
סגנית חשב משרד ראש הממשלה
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